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Instructions de base – THURAYA SG2520 - “Tout ce que vous devez savoir” 
 

Utiliser votre carte SIM GSM (Swisscom, ORANGE) ou le SIM Thuraya fourni avec le téléphone. 
 
Modifier la langue 
Sous Menu →Langue →Réglages →Langue →Choisir 
 
Réseau  
Vous avez le choix de téléphoner en mode satellite (SAT) ou en mode GSM ou de basculer automatiquement 
entre les deux modes si vous vous trouvez dans une zone ou seul un des deux modes est accessible.  
 

• SAT uniquement 
Fonctionne uniquement avec l’enregistrement SAT. 

• Préférence SAT - Si Préférence SAT est sélectionné : 
Le téléphone mobile tentera d’abord d’accéder au réseau SAT, si aucun réseau SAT n’est disponible il 
tentera automatiquement d’accéder au réseau GSM. Lorsqu’il fonctionne sur un réseau GSM, le 
téléphone mobile effectue périodiquement un balayage afin de détecter si un réseau SAT est 
disponible, auquel il peut se connecter. Si vous désirez utiliser le SAT, il est possible de connecter 
manuellement le téléphone au mode SAT en utilisant le paramètre « SAT uniquement ». 

• GSM uniquement 
Fonctionne uniquement avec l’enregistrement GSM. 

• Préférence GSM - Si Préférence GSM est sélectionné : 
Le téléphone mobile tentera d’abord d’accéder au réseau GSM, si aucun réseau GSM n’est disponible il 
tentera automatiquement d’accéder un réseau SAT. Lorsqu’il fonctionne sur un réseau SAT, le 
téléphone mobile effectue périodiquement un balayage afin de détecter si un réseau GSM est 
disponible, auquel il peut se connecter 

 
Pour sélectionner sous →Menu ,→Réseau, →Préférence  
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Procédure de mise en marche et connexion 

Positionner vous à l’extérieur, dans un environnement dégagé offrant un accès à la plus grande partie du 
ciel. Orienter l’antenne du combiné en direction du sud–est si vous êtes en Europe.  
1. L'antenne du téléphone retiré complètement!   

Dirige l'antenne pendent mise en marche, l’connexion et en téléphonant vers le satellite.   
Les satellites sont positionnée  sur l'équateur, dans l'hémisphère dirigée l’antenne ver le sud (S ou SE 
ou SW), en diagonale vers le haut.  À proximité d'équateur, l'antenne doit être alignée verticalement.  
Sur l'hémisphère australe en direction Nord (N ou NE ou dimension), en diagonale vers le haut. Plus on 
s'est éloigné encore de l'équateur, donc p. ex. en Europe du Nord au bord de la couverture par satellite, 
l'antenne doit être orientée plus horizontal.  
Pour avoir votre position GPS actuelle vous devez être dans une zone très bien dégagée. 

2. Allumer le combiné en maintenant la touche marche/arrêt  pendant 3 secondes. 
3. Un écran d’initialisation avec le logo Thuraya apparaît, rapidement remplacé par l’affichage normal du 

téléphone, avec le message : recherche réseau, 
 
Lorsqu’un téléphone Thuraya s’allume, il doit exécuter 3 actions d’initialisations: 

a. Localiser le satellite Thuraya 
b. Obtenir une position GPS initiale 
c. S’enregistrer sur le réseau satellite 

Ces trois étapes sont indispensables pour que le téléphone puisse 
fonctionner. Pour les étapes 1 à 3 le combiné a besoin d’une vue très dégagées en direction du satellite 
Thuraya. Pour cela, si vous vous trouvez en Europe, le téléphone doit être pointé vers le sud–est. 

4.  Un petit icône de satellite apparaît en haut à droite. La qualité du signal est symbolisée en haut à 
gauche. L’icône de satellite clignote pendant que le téléphone s’enregistre sur le réseau satellite.  

5. Il s’arrête de clignoter lorsque le téléphone est correctement enregistré sur le réseau : Thuraya et nom 
du pays (ex: Thuraya Switzerland) apparaît - Vous êtes prêt à communiquer et à émettre un appel ; 
pendant la communication efforcez vous de maintenir l’orientation vers le sud est. 
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Pour lancer un appel  

• Pour émettre un appel d’urgence Composer le 112 puis appuyer sur  
sous le mot APPEL 

• Pour émettre un appel Maintenir quelques secondes pour faire apparaître le +. 
Composer ensuite le code pays puis code région si nécessaire suivi du numéro 

d’appel puis envoyer l’appel en appuyant  
 

 
Si votre enregistrement SAT est périmé, vous ne pourrez plus faire d’appels SAT. Le 
clignotement de l’icône SAT indique cet état ou si la zone  de service affichée est incorrecte. 
Dans ce cas, vous devez mettre à jour manuellement votre enregistrement SAT pour corriger 
cette disparité. 

 
Faire le point GPS 
Allumez votre Thuraya et dépliez l'antenne 
Allez dans →"Menu" →"Navigation" →Sélectionnez "Position Actuelle" 
Attendez jusqu’à ce que votre position GPS s’affiche sur l’écran 
Sortez du "Menu" en appuyant sur la touche "C" autant de fois que nécessaire 

 
SMS de votre THURAYA 
 
Configuration des paramètres SMS : 
 

• Sortez, allumez votre Thuraya et tirez l’antenne 
• Allez dans Menu : → Réglages → Paramètres SMS → Centre SMS 
• Entrez le numéro suivant : 00882161900000 et le sauvegarder 
• Sortez du Menu en appuyant sur la touche « C » autant de fois que nécessaire 
 

Envoi d’un SMS directement de votre téléphone Thuraya : 
• Allez dans Menu :→ Messages →Ecrire message 
• Tapez votre message 
• Sélectionnez Options puis Envois 
• Entrez le numéro souhaité (sans oublier le code pays international) et appuyez sur Envois 

 
Messagerie vocale distante: 
Si vous souhaitez vérifier votre messagerie vocale Thuraya à distance (numérotation à partir 
d’un poste téléphonique classique) : 

• Composez le 00.88.216.100.123 puis entrer votre code secret 
• Choisissez la langue 
• Composez votre n° de téléphone sous la forme 5026 XXXX et terminer par # 

(Cette messagerie ne fonctionne bien entendu que dans le cas ou votre messagerie est active) 
 

 
Hotline 24/7 customer support +44 1722 420 750 (en Anglais seulement)  


